&A%  AssociacBo Nova Aurora
i Reabilitaglo e Reintegraglo
R Psicossodai

Regulamento Interno do Férum Sécio-Ocupacional Nova Aurora

Predmbulo
A AssociagBio Nova Aurora na Reabilitagio e Reintegragdo Psicossocial - ANARP & uma
Instituig&o Particular de Solidariedade Social (IPSS) sem fins lucrativos, reconhecida como pessoa
coletiva de utilidade puablica e registada pelo Centro Regional da Seguranga Social do Norte no
livro 6 das Associagdes de Solidariedade Social, sob o niimero 19/97, a fis. 178 e verso.
Este regulamento traga as diretrizes gerais de funcionamento do Férum Sécio-Ocupacional Nova
Aurora, o qual constitui uma resposta social da ANARP, que tem como misséo a promogéo da
funcionalidade, qualidade de vida e integracdo social de pessoas com experiéncia de doenca
mental.
Para além do estipulado no presente regulamento, o Férum Sécio-Ocupacional Nova Aurora rege-
se igualmente pelas normas constantes no Despacho Conjunto 407/98, publicado no Diério da
Republica, H Série, n® 138 de 18/06/1998, na Portaria n® 196-A/2015, publicada no Diario da
Republica, | Série, n® 126 de 01/07/2015 ¢ demais legislacdo regulamentadora dos acordos de
cooperagao entre o Estado e as instituigdes.

CAPITULO |
{Fins do regulamento, caracterizagio e objetivos do Férum Sécio-Ocupacional)

Artigo 1°
(Fins do reguiamento do Forum Sécio-Ocupacional)
O presente regulamento interno visa:
*  Promover o respeito pelos direitos dos utentes e demais interessados:
+  Assegurar a divulgagdo e o cumprimento das regras de funcionamento do Férum Socio-
Ocupacional;



+  Promover a participag3o ativa dos utentes e seus familiares ou responsaveis ao nivel da
gestdo das respostas sociais;

+  Estabelecer normas genéricas no que respeita aos fins e objetivos do Férum, aos seus
recursos humanos, a admiss&o, comparticipacdes e desisténcia, ao seu funcionamento e
aos direitos e deveres de utentes e funcionarios.

Artigo 2°
(Area geografica de intervengéo)
O Férum Sécio-Ocupacional Nova Aurora desenvolve a sua atividade junto de pessoas com
experiéncia de doenca mental residentes em qualquer drea geografica do pais,
independentemente do hospital de referéncia, desde que os proprios assegurem as deslocagdes

ou estadia necessarias a frequéncia do Forum.

Artigo 3°
(Caracterizagao da resposta)
O Férum Socio-Ocupacional Nova Aurora € uma resposta social que visa criar as condigdes para
a intervencdo articulada da salde e da agdo social, destinada a pessoas com desvantagem,
transitdria ou permanente, de origem psiquica, visando a sua reinsercao sociofamiliar efou
profissional ou a sua eventual integragdo em programas de formagdo ou de emprego protegido.

Artigo 4°
(Objetivos)

De acordo com o Despacho Conjunto n® 407/98, o Férum Socio-Ocupacional tem como objetivos:

*  Promover a autonomia e o relacionamento interpessoal,

*  Promover a reinser¢ao socio-familiar e profissional;

+ Promover a integracdo em programas de formagao profissional, em emprego normal ou

protegido;

+ Encaminhar, caso seja necessario, para estruturas residenciais adequadas.
Para além do que esta estipulado na lei, 0 Forum Socio-Ocupacional Nova Aurora atua, ainda,
tendo como base o modelo da reabilitagdo psicossocial alicergado na premissa de que é possivel
apoiar a pessoa com doenca mental a ultrapassar as limitagbes causadas pela sua doenca, de
forma a atingir um nivel elevado de independéncia e uma melhor qualidade de vida. Procura,
assim:



*  Aumentar e restaurar a integridade funcional, fisica, mental, social e espiritual das pessoas /y’
com doenca mental; ,/

*  Promover a defesa dos direitos das pessoas que apresentem limitagbes importantes na
esfera da Salde Mental (Advocacy);

*  Proporcionar a recuperagio do controlo sobre a sua vida (Empowerment) e a sua
autodeterminagéo;

*  Prevenir e combater o estigma e a discriminagéo;

* Promover o desenvolvimento de competéncias pessoais e recursos de suporte que
possibifitem o funcionamento auténomo e a integragéo de pessoas com experiéncia de
doenca mental nos contextos por si escolhidos para residir, trabalhar e socializar.

Artigo 5°
(Concretizagdo dos objetivos e Servigos prestados)
Os objetivos do Férum Sécio-Ocupacional Nova Aurora séo concretizados pelo seguimento de um
conjunto de procedimentos definidos no fluxograma do processo de reabilitagdo que rege a
atuagio da equipa técnica. Este fluxograma define as diferentes fases do processo de reabilitagdo
pelas quais os utentes da instituigio terdo de passar: admissao; diagnostico de reabilitagéo; plano
individual de reabilitagao e plano de intervengéo.

*  Admissdo: esta fase inicia-se com a entrevista de selegdo, na qual deverdo estar presentes
o candidato, um familiar ou outra pessoa responsavel e um técnico, em que se avalia o
perfil do candidato. Caso este cumpra com os critérios de admissdo do Férum é admitido,
sendo entdo realizada uma anlise econémica com vista a definir o valor da
comparticipagao familiar a ser paga pelo mesmo. Por outro lado, se ndo cumprir os critérios
de selegdo, & encaminhado para outras instituigbes.

*  Diagnostico de reabilitagéo: o diagnostico constitui uma fase determinante para todo o
processo, pois & nesta fase que € avaliada, e se necessario desenvolvida, a prontidio para
a mudanga (readiness). E também realizada a avaliagdo neuro-cognitiva. Segue-se a
delineacéo do objetivo global de reabilitagéo (o seu projeto de vida) e a avaliaggo das
competéncias funcionais e de suporte necessarias para alcangar o objetivo a atingir.

*  Plano individual de intervengdo: a partir do objetivo global de reabilitagéo, sdo selecionadas
as competéncias necessarias e prioritrias a desenvolver. Posteriormente, a intervenggo
implica o ensino direto ou o desenvolvimento das competéncias e a coordenacao efou
modificagdo dos recursos de suporte. No final, é contratualizado o Plano Individual de
Intervencao (PII).
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*  Programas:Apés a contratualizagdo do Pll, é delineado um programa de atividade /{/?’
individual e dindmico que va de encontro as necessidades do utente. -
»  Qutros servigos: Apoio individual prestado por um técnico de referéncia, psicoeducagao
familiar, treino de competéncias em contexto, centro de empowerment e residéncia

autdnoma.

CAPITULO NI

(Admissoes, Comparticipagoes e Desisténcia)

Artigo 6°
(Candidatura)
* A candidatura pode ser efetuada pelos candidatos, familiares/cuidadores ou pelos servicos
de salde, pessoalmente, por telefone, correio, fax, e-mail ou online na pagina da instituigao.
+ Acandidatura pode ocorrer ao longo de todo 0 ano, ndo existindo um periodo especifico para
a sua concretizacao.
+ Nas situagdes em que a candidatura é entregue pessoalmente, a mesma devera ocorrer em
dias uteis, no periodo compreendido entre as Sh e as 17:30h.

Artigo 7°
(Requisitos da admisséo}
Serdo admitidos jovens e adultos maiores de 18 anos, com doenga psiquidtrica grave e
tendencionalmente crénica, que apresentem reduzida capacidade relacional e de integragéo
social. Para a admissdo os candidatos tém que estar estabilizados clinicamente e ser
acompanhados por um médico psiquiatra.

Artigo 8°
(Critérios de exclusio)
Nao serédo admitidos candidatos que apresentem um ou mais dos seguintes critérios de exclusdo:
historia de consumo de &lcool e drogas nos Ultimos 3 anos, histéria de violéncia recorrente,
deficiéncia mental ou défice cognitivo severo.
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Artigo 9°
{Prioridades)
As admissdes obedecem a uma ordem de inscrigio estando, no entanto, salvaguardados critérios
de prioridade como o privilégio de pessoas e grupos, social e economicamente mais
desfavorecidos, a urgéncia, o risco, 0 encaminhamento por parte de entidades parceiras.

Artigo 10°
(Lista de espera)
No caso de impossibilidade de admiss&o do candidato por inexisténcia de vagas, a candidatura é
integrada numa lista de espera criada para o efeito. O Férum devera comunicar ao candidato e/ou
ao responsavel pela candidatura essa deciso e respetiva posicao na lista de espera.

Artigo 11°
(Processo de admisséo)

Inicia-se com o preenchimento de uma ficha de inscrigdo, seguindo-se uma entrevista de
avaliagao, em que devera estar presente o candidato e um familiar ou outro responsavel. O
candidato deve fazer-se acompanhar pelos documentos de identificagio e relatorio clinico
atualizados. Caso se verifiquem critérios de excluso, o utente é encaminhado de imediato para
oufra resposta mais adequada a sua problematica. Em caso de admisséo técnica procede-se &
avaliagéo econdmica para determinagéo da comparticipaggo familiar a pagar mensalmente.

Para este efeito, o candidato devera entregar documentacdo comprovativa das declaragdes
efetuadas, relativa ao proprio e ao agregado familiar,

Artigo 12°
(Determinagao da comparticipagao familiar)

* O calculo da comparticipagéo familiar ¢ efetuado de acordo com as diretrizes tragadas pela
Seguranga Social, nomeadamente as definidas nos documentos referidos no Preambulo e
pela Circular n° 4 de 16/12/2014, com as alteragdes introduzidas pela Portaria n® 218-D/201 9,
publicada no Diério da Repiblica, | Série, n° 133 de 15/07/2019, sendo seguidas na integra
pelo responsavel por este servico na instituicéo.

* A comparticipagéio familiar é determinada de forma proporcional ao rendimento e despesa do
agregado familiar. Entende-se que o agregado familiar & constituido pelo conjunto de pessoas
ligadas entre si por vinculo de parentesco, afinidade ou outras situagdes similares, desde que
vivam em economia comum, designadamente:

)
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a) conjuge ou pessoa em unido de facto ha mais de dois anos; /1

b} parentes e afins maicres, na linha reta e na linha colateral, até 3° grau; /ia//b

c¢) parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral,

d) tutores e pessoas a quem o utente esteja confiado por decisdo judicial ou
administrativa;

e) adotados e tutelados pelo utente ou qualquer dos elementos do agregado familiar e
criangas e jovens confiados por decisdo judicial ou administrativa ao utente ou a
qualquer elemento do agregado familiar.

* A comparticipagéo familiar devida pela utilizagdo do Férum Socio-Ocupacional é calculada
com base nos seguintes escaldes de rendimento “per capita”, indexados ao Salaric Minimo
Nacional (SMN) e segundo os termos do acordo de cooperagédo em vigor:

1° escaldo de rendimento “per capita”®, até 30% do RMMG;
2° escaldo de rendimento “per capita”, de 30% a 50% do RMMG;
3° escaldo de rendimento “per capita”, de 50% a 70% do RMMG;
4° escaldo de rendimento “per capita®, de 70% a 100% do RMMG;
5° escaldo de rendimento “per capita”, de 100% a 150% do RMMG;
6° escaldo de rendimento “per capita”, mais de 150% do RMMG.
+ A comparticipagdo familiar é determinada pela aplicagdo de uma percentagem sobre o

rendimento “per capita” do agregado familiar, de acorde com o seguinte quadro:

Escaldo de rendimento “per capita” 1° 2° 3° 4° 50 6°

Percentagem sobre o rendimento “per
_ - 15% | 22,5% | 27,5% | 30% | 325% | 35%
capita” do agregado familiar

+ A comparticipagéc familiar maxima ndo podera exceder o custo médio real do utente
verificado na resposta social para o ano anterior. O custo médio real do utente é calculado
em fungdio do valor das despesas efetivamente verificadas no ano anterior com o
funcionamento da resposta social, atualizado de acordo com o indice de inflagdo e do nimero
de pessoas apoiadas que frequentaram o servigo no mesmo ano.

« O valor da comparticipagdo familiar maxima é atualizado anualmente e aprovado pela
Diregao.
Os valores devidos pela frequéncia do Servico poderdo ser consuitados no Anexo | do
presente regulamento.



Artigo 13°
(Célculo do rendimento “per capita”)

O calculo do rendimento “per capita” do agregado familiar é efetuado mediante a aplicagdo da
seguinte formula: RC = (RAF/12-D)/N, sendo que RC & o rendimento "per capita” mensal, RAF é
o rendimento do agregado familiar (anual ou anuaizado), D sdo as despesas mensais fixas e N o

nUmero de elementos do agregado famiiliar.

Artigo 14°
{Rendimento mensal liquido)

Para efeitos de determinagéo do montante de rendimento do agregado familiar (RAF), consideram-

se os sequintes rendimentos:

a)
b)
¢)

d)

De trabalho dependente;

Do trabalho independente — rendimentos empresariais e profissionais;

De pensdes (invalidez, velhice, sobrevivéncia, aposentago, reforma ou outras de
idéntica natureza, as rendas temporérias ou vitalicias, as prestagbes a cargo de
companhias de seguros ou de fundos de pensdes e as pensdes de alimentos);
De prestagbes sociais (50% no caso da Prestagéo Social para a Inclusso recebida
pelo utente) exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia;

De bolsas de estudo e formagdo {exceto as atribuidas para frequéncia e
concluséo, até ao grau de licenciatura);

Prediais (Consideram-se rendimentos prediais os rendimentos definidos no artigo
8.° do Codigo do IRS, designadamente, as rendas dos prédios risticos, urbanos
e mistos, pagas ou colocadas a disposigao dos respetivos titulares, bem como as
importancias relativas & cedéncia do uso do prédio ou de parte dele e aos servigos
relacionados com aquela cedéncia, a diferenca auferida pelo sublocador entre a
renda recebida do subarrendatario e a paga ao senhorio, 4 cedéncia do uso, total
ou parcial, de bens iméveis e a cedéncia de uso de partes comuns de prédios.
Sempre que desses bens iméveis ndo resultem rendas, ou destas resulte um valor
inferior a 5 % do valor mais elevado que conste da caderneta predial atualizada
ou de certiddo de teor matricial, emitida pelos servigos de financas competentes,
ou do documento que haja titulado a respetiva aquisigdo, reportado a 31 de
dezembro do ano relevante, considera-se como rendimento o montante resultante
da aplicacdo daquela percentagem. O disposto no nimero anterior ndo se aplica
ao imovel destinado a habitagdo permanente do requerente e do respetivo
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agregado familiar, salvo se 0 seu valor patrimonial for superior a 390 vezes o valor
do Refribuigho Minima Mensal Garantida (RMMG), situacdo em que é
considerado como rendimento o montante igual a 5 % do valor que exceda aquele
limite).

g) De capitais (Consideram-se rendimentos de capitais os rendimentos definidos no
artigo 5.° do Cédigo do IRS, designadamente, os juros de depdsitos bancarios,
dividendos de agbes ou rendimentos de outros ativos financeiros, sem prejuizo do
disposto no numero seguinte. Sempre que os rendimentos referidos no niimero
anterior sejam inferiores a 5 % do valor dos créditos depositados em contas
bancarias e de outros valores mobiliarios de que o requerente ou qualquer
elemento do seu agregado familiar sejam titulares em 31 de dezembro do ano
relevante, considera-se como rendimento 0 montante resultante da aplicagio
daquela percentagem).

h) Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo
Tribunal, no ambito das medidas de promogao em meio natural de vida).

Artigo 15°

(Despesas fixas e Comprovativos)
Para efeitos de determina¢do do montante de rendimento disponivel do agregado famiiliar,
consideram-se as seguintes despesas fixas:
O valor das taxas e impostos necessarios a formagao do rendimento liquido;
Renda de casa ou prestagdo devida pela aquisigdo de habitacao propria e permanente;
Despesas com transportes até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona de
residéncia;
Despesas de saude e a aquisicdo de medicamentos de uso continuado em caso de
doenca cronica.

Artigo 16°
(Prova de rendimentos e das despesas fixas)

A prova dos rendimentos do agregado familiar é feita mediante a apresentagdo dos
seguintes documentos:

Declaragéo de IRS do ano anterior, respetiva nota de liquidagdo e outros documentos
comprovativos da real situa¢do do agregado;



*  Comprovativos de despesas com habitagio, nomeadamente os trés (ltimos recibos da
renda ou prestag&o devida pela aquisigo de habitagdo propria e permanente;

* Comprovativos de despesas de salide e aquisicdo de medicamentos de uso continuado
em caso de doenca cronica (devidamente atestado por declaragao médica em gue conste
a patologia e os medicamentos prescritos)

*+  Comprovativos de despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transporte
da zona de residéncia;

*  Outros documentos que na avaliagdo econdmica, sejam considerados pertinentes para
comprovarem o declarado pelo candidato;

*  Sempre que haja ddvidas sobre a veracidade das declaragtes de rendimento, e apds
diligéncias que considerem adequadas, pode a instituigdo convencionar um montante de
comparticipacéo familiar até ao limite da comparticipagéo familiar maxima.

Artigo 17°
{Redugéo da comparticipagio)

Havera lugar a uma redugéo de 10% da comparticipagdo familiar mensal sempre que se verifique
um perfodo de auséncia, devidamente fundamentado, superior a 15 dias seguidos.

Se o Utente se encontrar integrado em posto de trabalho, quer este seja qualificado como trabalho
dependente ou independente, a comparticipaggo familiar a atribuir podera ser reduzida em 50%
pelo tempo em que esta situagdo se mantiver e segundo critérios especificos (duragéo do contrato
de trabalho e horario praticado).

Artigo 18°
(Pagamento e reviséo da comparticipagéo familiar)

As comparticipagdes familiares deverdo ser pagas 12 meses por ano, até ao dia 10 de cada més.
As comparticipagBes familiares serdo objeto de reavaliagéo anual por forma a serem consideradas
eventuais alteragbes. A revisdo das comparticipagdes familiares sera efetuada até dia 30 de
setembro, pelo que a documentagao necesséaria para proceder & mesma devera ser entregue até
ao dia 31 de julho. As familias serdo informadas destas datas através de uma circular da Diregao,
a enviar em maio. Os valores resultantes desta reavaliag3o entrardo em vigor a 01 de janeiro do
ano seguinte.



Por alteracdes das circunstancias que estiveram na base de definigdo da comparticipa¢do familia //ﬁ’
de determinado agregado familiar, designadamente, no rendimento per capita mensal, a instituicio
pode proceder a revisdo da respetiva comparticipagao.

O néo envio da documentagao referida no ponto anterior ou a auséncia de uma justificagao valida

para esse facto, terd como consequéncia a aplicagdo da comparticipagdo maxima.

Artigo 19°
(Processo do utente)
Cada utente possui um processo individual, onde constam informagdes clinicas, familiares, sociais
& econbmicas. O técnico de referéncia, que acompanha o utente deste a sua admissao no Forum,
€ o responsavel pela gestao e organizacao do processo, constituido aquando da entrada do utente.
Todas as informagdes sdo registadas em formularios préprios, numerados e sequenciais,
atualizadas sempre que se verifica um novo contacto com o utente, familia, médico ou estruturas
sociais de apoio, ou assim que surja qualquer outra informagao relevante. Todos os pedidos de
consulta destes processos serdo devidamente analisados em reunido de equipa técnica.

Artigo 20°
(Procedimentos em situagao de emergéncia)
Os procedimentos de emergéncia a adotar em caso de descompensagao psiquiatrica ou acidente,
que ponham em risco a integridade fisica do préprio ou demais utentes e colaboradores do Férum,
serdo negociados e definidos individualmente com cada utente e seu familiar, apos admisséo do
utente,
Quando esta definicdo conjunta nao for possivel, serdo adotados os seguintes procedimentos:

» Descompensagdo psiquidtrica: articulagdo com o Hospital de S. Jodo, procedendo ao
acesso privilegiado aos seus servigos, mediante protocolo de colaboragao estabelecido
entre as duas instituigSes;

+ Acidente: contacto com a linha de emergéncia nacional (112) e acompanhamento do
utente ao hospital.

Em qualquer um dos casos acima descritos, é estabelecido o contacto com um familiar ou
pessoalinstituicdo responsavel pelo mesmo.
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CAPITULO It
(Funcionamento)

Artigo 21°
(Horario e instalagoes)

O Forum Sécio-Ocupacional Nova Aurora tem sede na Rua Coronel Almeida Valente n° 2807282,
4200-030 Porto. Funciona diariamente, de segunda a sexta feira, entre as 9:00h e as 17:30h.
Durante este periodo é servida uma refeigdo gratuita aos utentes entre as 12:00h e as 13:00h.

O Forum esta aberto durante todo o ano, com a excegdo dos feriados nacionais e municipais. O

Forum encerrara os seus servigos nas seguintes datas: segunda-feira de carnaval e dias 24 e 31

de dezembro. A Diregéio podera, contudo, decidir encerrar a instituigio noutros dias, desde que

avise com a devida antecedéncia todos os interessados.

O espago fisico do Forum divide-se em 3 andares e é constituido por:

[

2 salas de atividades;

3 gabinetes de apoio individual;
1 sala de informatica/atividades:
2 salas de convivio;

1 biblioteca/sala de convivio;

1 cozinha;

1 sala da equipa técnica;

1 sala da Diregéo;

1 gabinete administrativo;

2 salas de arquivo;

3 casas de banho;

Espago exterior.

Artigo 22°
(Regras gerais de funcionamento)

O Férum Sacio-Ocupacional Nova Aurora rege-se pelas seguintes normas;

Tanto a Dire¢do da ANARP como os profissionais e voluntarios envolvidos no Férum tém
o dever ético e juridico de néo revelar factos ou assuntos relacionados com os utentes e
seus familiares;

N&o & permitida a permanéncia nas instalagbes de utentes sob o efeito de alcool ou
drogas;
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» Né&o é permitido o uso de violéncia fisica, psicolégica ou verbal;

«  Existe um livro de reclamagdes, conforme a legislagéo em vigor. ’5/];;:,

Artigo 23°
(Gestédo de espagos e materiais)
A equipa técnica é responsavel pela gestao dos espagos do Forum necessarios a realizagdo das
atividades, nomeadamente pela definigao do fim e periodo para os quais se destinam.
A equipa é também responsavel pela identificacdo de materiais necessarios ao desenvolvimento

da sua atividade e para garantir o bem-estar dos utentes.

CAPITULO IV
(Recursos Humanos)

Artigo 24°
{Quadro de pessoal)

Para atingir os seus objetivos, o Forum Sdcio-Ocupacional é dotado de um quadro técnico de
colaboradores devidamente habilitados, segundo o acordo de cooperacdo assinado entre a
ANARP e o Instituto da Seguranga Social, |.P. e demais legislagao em vigor.
O quadro de pessoal encontra-se afixado em local bem visivel, contendo a indicagio do nimero
de recursos humanos, nome, categoria e horario de trabalho de cada funcionario que integra o
servico, bem como 0s contactos da Dire¢do Técnica e da Supervisdo Técnica.
O Férum integra os seguintes profissionais:

+ Uma equipa muttidisciplinar constituida por trés psicélogos {(um acumula fungdes de

Dire¢ao Técnica), um terapeuta ocupacional € um assistente social;
+  Dois administrativos;

« Um trabathador auxiliar de servigos gerais.

Artigo 25°
{Dire¢ao Técnica}
A equipa possui uma dirego técnica, desempenhada por técnico da area de saide mental, cujas
fungdes sdo, de acordo com o definido na Portaria n® 149/2011 de 8 de abril:
*  Alribuir responsabilidades a cada profissional na equipa multidisciplinar;
+  Elaborar o regulamento interno;
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Planear, coordenar e monitorizar as atividades desenvolvidas;

Gerir 0s procedimentos de admissdo e mobilidade;

Promover o trabalho interdisciplinar;

Assegurar as condigdes para a supervisdo da equipa;

Promover a formagdo inicial e continua dos profissionais da equipa;

Promover a melhoria da qualidade dos servigos através da avaliagdo de processos,
resultados e satisfagdo.

Artigo 26°
(Supervisdo Técnica)

De forma a garantir a qualidade e melhoria continua dos servigos, a equipa possti um supervisor

técnico, também da area da salide mental, que tem como fungdes apoiar a determinagéo das

orientagdes estratégicas e operacionais do Férum Sécio-Ocupacional e contribuir para o

desempenho adequado da equipa técnica no cumprimento das suas fungdes. A supervisdo prevé
feedback sobre a performance dos técnicos, oferecendo possibilidade de rumos a sequir,

permitindo a oportunidade de adquirir visGes alterativas quanto & perspetiva dindmica do utente,

intervengdes e tratamento, e estimulando a curiosidade.

Artigo 27°

(Fungdes da equipa técnica)
A equipa técnica & responsavel pela definigdo e implementagdo do processo de
reabifitacéo de cada utente e pela realizagdo das diferentes atividades do Férum.
A equipa técnica efabora, anualmente, o plano de atividades a ser desenvolvido no ano
seguinte.
A equipa técnica elabora, anualmente, um relatéric das atividades desenvolvidas
incluindo: fundamentagdo das atividades realizadas; descrigo das atividades
desenvolvidas; informages sobre a frequéncia das atividades; informagdes sobre os
utentes admitidos e ndo admitidos; contabilizagio das presencas mensais dos utentes no
Férum, dos apoios individuais prestados no Forum, telefonicamente, no domicilio ou no
local de integracao, dos contactos com estruturas médicas e sociais, apoios s familias,
integracdes (académicas, profissionais e sociais), candidaturas a projetos, acdes de
formacg&o da equipa técnica e reunides diversas.
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Artigo 28°
(Autonomia da equipa técnica)

+ A equipa é dotada de autonomia técnica no que respeita a definiio do fluxograma do
processo de reabilitagéo, descrito no artigo 3%,

* A equipa é dotada de autonomia para gestdo de um fundo de maneio fixo mensal,
utilizado para aquisi¢ao de bens ou servicos necessarios a realizagéo de atividades,

* Aequipa é dotada de autonomia para a gestéo de espagos e materiais descritos no artigo
20°.

Artigo 29°
(Reunides da equipa)
A equipa técnica reling-se 2 vezes por semana, a segunda e quarta. A reunido de segunda feira
decorre entre as 16:00h e as 17:30h, tendo como principal objetivo a discuss&o de casos clinicos;
a de quarta feira decorre entre as 9:00h e as 10:00h, onde sdo abordados assuntos de carater
geral relacionados com a dindmica do funcionamento global do Férum Sécio-Ocupacional. De

cada reunido & elaborada uma ata, lida e assinada por todos os presentes.

Artigo 30°

(Etica e Deontologia)
Os profissionais devem desenvolver a sua atividade tendo subjacentes as orientagbes éticas e
deontologicas previstas no enquadramento legal da sua 4rea profissional. Os diferentes Cadigos
Profissionais de Etica encontram-se disponiveis, em capa propria, na sede da Associac¢ao, onde
tém lugar as reunides de servi¢o. Os profissionais seguem também os valores da instituigéo,
vertidos nos seus estatutos e orientam-se pelos atuais principios e valores do paradigma de
recovery.

Artigo 31°
(Procedimentos de avaliagao da equipa)
Anualmente ser&o efetuados junto dos utilizadores dos servigos (utentes, familiares e outros que
articulemn com a equipa) inquéritos de satisfacdo e de anélise de desempenho que permitirio
proceder a avaliagao do trabalho desempenhado pela equipa.
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CAPITULO V

(Direitos e deveres)

Artigo 32°
{Direitos e deveres da equipa técnica)

1. Direitos:

Ser tratada com respeito e dignidade;

Usufruir da formagéo necesséria ao desempenho das suas fungdes;

Usufruir de instalagdes adequadas ao desempenho das suas tarefas especificas;
Receber apoio técnico, material e documental;

Receber pontualmente a retribuigéo justa e adequada;

Usufruir de um seguro de acidentes de trabalho;

Ver respeitada a sua autonomia técnica e administrativa, nomeadamente no que respeita
as decisdes relativas a admissao de utentes e ao funcionamento de todas as atividades
técnicas;

Ver cumprido este regulamento e ¢ Contrato Coletivo de Trabalho das IPSS.

2. Deveres:

Respeitar os utentes e a confidencialidade das questdes que a estes dizem respeito;
Respeitar as pessoas que trabathem na Instituigdo, nomeadamente os superiores
hierarquicos e companheiros de trabalho, e as demais pessoas que estejam ou entrem na
Associagio;

Comparecer ao servico com assiduidade e pontualidade;

Realizar o trabalho com zelo e diligéncia;

Cumprir este regulamento interno.

Artigo 33°
(Direitos e deveres dos utentes)

1. Direitos:

Ser informado, de forma adequada, dos seus direitos, bem como do plano terapéutico
proposto e seus efeitos previsiveis;

Receber tratamento e protecdo, no respeita pela sua individualidade e dignidade:

Decidir receber ou recusar as intervengdes diagnosticas e terapéuticas propostas, salvo
quando for caso de internamento compulsivo ou em situages de urgéncia em que a néo

intervengao criaria riscos comprovados para o praprio ou para terceiros;
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+ Usufruir dos servigos prestados pelo Férum, nomeadamente do acompanhament //’%’
individual por um técnico de referéncia, alimentagao ao almogo, usufruir de todas as
atividades de acordo com os seus interesses e capacidades e direito a apoio domiciliario
quando necessario;

+ Direito & sua privacidade e confidencialidade do processo;

*  Aceitar ou recusar, nos termos da legislagdo em vigor, a participa¢do em investigagdes,
ensaios clinicos ou atividades de formagéo;

+  Receber justa remuneragéo pelas atividades e pelos servigos por ele prestados;

+ Direito a apresentar reclamagdes, existindo para o efeito o respetivo livro.

2. Deveres:

* Respeitar as pessoas que trabalham no Férum e os restantes utentes, ndo fomentando
discussdes ou causando disturbios perturbadores da tranquilidade;

« Utilizar o edificio e material colocado a disposi¢do com zelo, alertando para eventuais
problemas que carecam de ser solucionados;

+ Pagar a comparticipagdo dentro do prazo definido;

+ Participar nas dinamicas diarias do Férum visando a manutencdo de uma vida ativa;

* Respeitar as orientagbes da equipa técnica e Direg¢ao do Férum;

+  Cumprir este regulamento intemo.

Artigo 34°
(Suspenséao)
Havera lugar a suspensdo temporaria do utente, por um periodo maximo de seis meses, por
proposta da equipa técnica, submetida a consideragao da Dire¢do, sempre que se verifique:
+ pedido do utente para suspender os servigos por motivos imputdveis ao proprio;
+ o abandono do acompanhamento clinico;
* o abandono da terapéutica medicamentosa;
« instabilidade clinica que se revele prejudicial para o préprio ou para os demais utilizadores
dos servigos;
*  incumprimento do pagamento da comparticipagdo familiar por um periodo maximo de seis
meses.
Durante o periodo de suspensdo continua a haver lugar ao normal pagamento da comparticipagao
famifiar.
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Assim que sejam regularizadas as situagbes acima referidas, a equipa procederd a uma V
reavaliagdo com vista a retoma dos servigos.
Sempre que seja previsivel a interrupciio do apoio, o utenteffamiliar devera comunicé-la
previamente ao técnico de referéncia do utente, bem como o periodo previsivel de interrupgao.

Artigo 35°
(Cessagéo)
A equipa técnica podera propor a Direcéo a cessagdo do contrato de prestagio de servigos com
algum utente, caso se verifique a ocorréncia continuada do disposto do artigo 33°, ou se verifique
alguma das seguintes situagses:
* 0 nao cumprimento do estabelecido no contrato de prestagéo de servigos com o utente;
* 0 nao cumprimento das regras de funcionamento do Férum.

Artigo 36°
(Desisténcia)
A qualquer momento o utente efou associado pode desistir do vinculo 4 instituigdo, devendo para
0 efeito comunicar a sua vontade por escrito. Esta comunicagdo & feita em formulério proprio (em
anexo), considerando-se a data de desvinculagdo a deste documento. Em caso de desisténcia
uma nova inscri¢éo fica sujeita a lista de espera.

Artigo 37°
Livro de Reclamagdes
Nos termos da legislagdo em vigor, este estabelecimento possui livro de reclamagdes em
formato eletronico e em papel, que podera ser solicitado junto da secretaria sempre que
desejado.

CAPITULO VI
(Disposigdes Finais)

Artigo 38°

(Revisao)
O presente documento pode ser revisto sempre que necessario e os interesses superiores o
justifiquem, com vista a melhoria do funcionamento do Férum.
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As alteragdes ao Regulamento Intemo s&o comunicadas ao ISS, I.P, utentes, ou representantes

Artigo 39°
(Alteragdes ao regulamento)

legais, com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da sua entrada em vigor.

Artigo 40°
(Omissdes)
Todas as decisdes ndo previstas serdo resolvidas por decisdo da Diregéo, tendo em conta os
interesses da Instituigéio, dos seus utentes e dos seus colaboradores, sem esquecer a filosofia que
orienta este Projeto e os Estatutos da Associagdo Nova Aurora na Reabilitagdo e Reintegragéo
Psicossocial - ANARP.

Artigo 41°
(Entrada em vigor)

O presente regulamento intemo de funcionamento do Férum Sécio-Ocupacional Nova Aurora foi
aprovado em reuniéo de Dire¢o a 28/11/2025 (ata n® 9), entrando em vigor em 02/01/2026.

Porto, 02 de dezembro 2025

anad
assocgova aurora é 4
Beicimpate P amnvint

R. Coronel Almeida Valente, 2801262 4200-030 Porto
M /e/wé

Contribuinte N° 503 831 507
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Anexo |

Pre¢ario
Pela frequéncia do Férum Sécio-Ocupacional Nova Aurora é devida uma comparticipacio
familiar, cujo calculo é efetuado segundo os termos do acordo de cooperagao em vigor:

Esta comparticipago familiar é calculada com base nos sequintes escalées de rendimento “per
capita’, indexados ao Salario Minimo Nacional (SMN):

1° escaldo de rendimento “per capita”, até 30% do SMN;

2° escaldo de rendimento “per capita”, de 30% a 50% do SMN:
3° escaldo de rendimento “per capita”, de 50% a 70% do SMN:
4° escaldo de rendimento “per capita”, de 70% a 100% do SMN:
5° escaldo de rendimento “per capita”, de 100% a 150% do SMN:
6° escaldo de rendimento “per capita”, mais de 150% do SMN.

A comparticipagéo familiar € determinada pela aplicago de uma percentagem sobre o rendimento
“per capita” do agregado familiar, de acordo com o seguinte quadro:

Escalao de rendimento “per capita” 10 2° P 4° 5° 6°

Percentagem sobre o rendimento “per
_ 15% | 225% | 27,5% | 30% | 325% | 35%
capita’ do agregado familiar

Desta forma, o valor das comparticipages familiares & variavel, aplicando-se os seguintes limites:

e Valor Minimo - 0€ Valor maximo - 210€

Valor da Quota de Associado - 2,50 €,

No ano de 2024, o custo médio real do utente no Férum Sécio -Ocupacional foi de 490,29 €,

ﬂzﬁgﬁm T , é 4 (

"o fe«&kﬁy&o e
Reirtigrasdo Picomovial
R. Corone! Almeida Valente, 280/282 4200-030 Porto

Contribuints N° 503 631 507
/,&9/“44'/* L ﬁ‘l"‘
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